TYTUL: Pracownik biura podrozy (warsztaty elearning)

CENA: 190,00 PLN Faktura Vat

PARAMETRY:

DANE KONTAKTOWE:

Sprzedajacy: Nowoczesna Edukacja Jakub Frankiewicz (.: kurswiedzy :.) I RACOWN I K

Adres:

e Rz BIURA PODROZY

Wojewodztwo: podkarpackie
Telefon: 792794008

OPIS:

Opis: Podstawowym celem szkolenia jest dostarczenie jego uczestnikom
niezbednej wiedzy, wymogéw stawianych pracownikom biur podrézy, zasad funkcjonowanie biur podrézy w Polsce, aktualnych regulacji
prawnych, zasad profesjonalnej obstugi klienta, wybranych systemow rezerwacji, wybranych dokumentdéw upowazniajacych do
podrézowania oraz zasad bezpieczenstwa w trakcie podrézowania.

Typ szkolenia: E-learning na platformie

Jak zapisac sie na szkolenie?
Nalezy dodac¢ szkolenie do ?koszyka? i zlozy¢ zamowienie. W odpowiedzi zostaje wystane potwierdzenie zamdwienia na adres email. Po
oplaceniu naleznosci za szkolenie Uczestnik otrzymuje indywidualne dane dostepowe do szkolenia ( login, hasto).

Kiedy rozpoczyna sie szkolenie?
Szkolenie rozpoczyna sie w momencie wystania do Uczestnika danych dostepowych do szkolenia na platformie edukacyjnej. Dane
dostepowe zostaja wystane do 24 godz. roboczych od momentu zaksiegowania na koncie firmy naleznosci za szkolenie.

Czas trwania: Material zawarty w szkoleniu réwnoznaczny jest 24 - godzinnym zajeciom dydaktycznym prowadzonym w formie szkolenia
stacjonarnego.

Miejsce: Dostep do szkolenia 24 h/dobe na platformie szkoleniowej jakubfrankiewicz.pl przez okres 14 dni od dnia zamdéwienia. W
dowolnym tempie mozna wykonac¢ szkolenie.

Po ukonczeniu szkolenia Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie ukonczenia szkolenia zgodne ze wzorem MEN wysytane poczta.

Program szkolenia:
1. Dziatalno$¢ biur podrézy w Polsce

Najwazniejsze pojecia i zasady stosowane w ustugach turystycznych,
Przydatne informacje na temat rynku turystyki w Polsce i na $wiecie,
Kodeks Dobrej Praktyki Zarzadzania w organizacjach turystycznych,
Przestrzeganie warunkow $wiadczenia ustug turystycznych w Polsce.

2. Regulacje prawne dotyczace turystyki w Polsce i UE
3. Wybrane dokumenty umozliwiajace podrézowanie

Nowy dowdd osobisty,

Stary dowod osobisty,

Paszport i jego zabezpieczenia,

Paszport dyplomatyczny,

Paszport stuzbowy MSZ,

Genewski Dokument Podrézy,

Polski dokument podrézy dla cudzoziemcéw,

Maty Ruch Graniczny,

Karta Pobytu i Dokument potwierdzajacy prawo statego pobytu.
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4. Pracownik biura podrézy - przygotowanie do pracy

Pracownik Biura Podrézy - wymagania zawodowe,
Mowa ciata w praktyce,

Zasady autoprezentaciji,

Sytuacje konfliktowe,

Stres w pracy.

5. Zasady obstugi klienta w biurze podrézy

Sprzedawca - role i zadania,

Bariery w komunikacji,

Rodzaje klientow,

Wybrane profile klientéw biur podrézy,

Zasady argumentacji w ofercie handlowej,

Polacy w podroézy,

Najwazniejsze informacje na temat ofert biur podrézy,
Przydatne narzedzia w codziennej pracy w biurze podrdzy,
Ustlugi turystyczne a prawa konsumenta,

Zasady reklamacji w biurze podrézy,

Tabela frankfurcka,

Rejestr klauzul niedozwolonych w turystyce,

Prawa pasazerdw - Najczesciej zadawane pytania.

6. Wybrane systemy rezerwacji

Kod linii lotniczych IATA,

Kod lotniska IATA,

Unijna czarna lista linii lotniczych,
MerlinX - Wybrane funkcje systemu,
TOM - wybrane funkcje systemu.

7. Niebezpieczenstwa i zagrozenia dla podréznych

Obowiazkowe szczepienia dla podrdéznych,
Ubezpieczenia turystyczne.

8. Cwiczenia i testy sprawdzajace
Grupa docelowa:

Przyszli pracownicy biur podroézy,

Obecni pracownicy biur podrézy,

Przyszli agenci turystyczni,

Osoby rozpoczynajace dziatalno$¢ gospodarcza,
Studenci.

Poziom zaawansowania: podstawowy / sredniozawansowany
Szkolenie zawiera min.:

Lekcje wyjasniajace najwazniejsze zagadnienia,
Prezentacje multimedialne,

Materialy multimedialne,

Stowniki,

Plansze edukacyjne,

Zadania warsztatowe.

Warunki zaliczenia:
Dokladne zapoznanie sie z wszystkimi materiatami w szkoleniu,

Uzyskanie pelnej aktywnosci czasowej w szkoleniu wynoszacej min. 24 h,
Pozytywne zaliczenie zadan warsztatowych
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Zamow: https://animatorczasu.pl/pracownik-biura-podrozy-warsztaty-elearning/
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